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RSD LEOPARDI

CARTA DEI SERVIZI

Gentile Cliente,

siamo lieti di renderlLe disponibili, attraverso la presente Carta dei Servizi, le informazioni relative alla
nostra organizzazione, alle finalita della struttura, alla declinazione dei servizi e loro modalita di
erogazione, ai nostri standard di qualita, ai diritti dell’'Ospite ed alle modalita con le quali tutelarli.

Questo documento nasce per darle la tranquillita di una conoscenza continua e aggiornata delle
politiche aziendali, delle risorse professionali, umane, strutturali ed organizzative a Sua disposizione
allinterno della struttura. Uno strumento informativo utile per sapere quale accoglienza, quale
assistenza e quale modalita di cura aspettarsi.

Il sistema che Le presentiamo con la presente vuole essere dinamico e flessibile, aperto ad un confronto
continuo con le Sue esigenze e | Suoi bisogni; sono previsti pertanto, un modulo (di seguito
allegato facsimile), per segnalare o suggerire tutto quanto riterra opportuno, ed un questionario per
rilevare la Sua soddisfazione in merito ai servizi erogati ed alle modalita di erogazione degli stessi. Tale
modulistica € a Sua disposizione presso la Direzione della struttura.

Con il Suo aiuto e la nostra volonta speriamo di riuscire a migliorare la qualita della vita dei nostri
ospiti durante i periodi in cui usufruiscono dei nostri servizi.

Cordiali saluti
Gruppo La Villa
Dott.ssa Simona Palazzoli
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PREMESSA E RIFERIMENTI NORMATIVI

La Carta dei servizi & un documento sempre a disposizione degli utenti, teso a facilitare la fruizione dei
servizi e a rendere edotti gli ospiti sulle caratteristiche complessive del sistema e della organizzazione.
Alla stipula del Contratto di ingresso il contraente ne riceve copia. Chiungue volesse visionarla trovera
comungue sempre disponibile la versione aggiornata in struttura.

La presente Carta dei Servizi € uno strumento dinamico, aperto alle integrazioni, per consentire il
confronto, raccogliere punti di vista e osservazioni, & la prima esperienza di integrazione con il territorio.
Eventuali variazioni del presente documento, saranno concordate e condivise con le stesse modalita al
fine di proseguire e ottimizzare il percorso di miglioramento dei servizi offerti.

La Carta dei Servizi, obbligatoria per le strutture pubbliche e richiesta dalle amministrazioni Regionali e
ATS anche per gli operatori privati, & regolamentata e illustrata nei seguenti documenti:

Direttiva Presidente Consiglio dei Ministri 27.1.1994 - Principi sull’erogazione dei servizi pubblici;

Decreto Presidente Consiglio dei Ministri 19.5.1995 - Schema generale di riferimento della “Carta
dei servizi pubblici sanitari”;

T L.7.8.1990 n. 241 - Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e diritto di accesso
ai documenti amministrativi;

9 Ministero della sanita Linee guida n.2/95 - Attuazione della carta dei servizi nel Servizio Sanitario
Nazionale;

M Decreto Ministro della Sanita 15.10.1996 - Approvazione degli indicatori per la valutazione delle
dimensioni qualitative del servizio riguardanti la personalizzazione e l'umanizzazione
dell’assistenza, il diritto all'informazione, alle prestazioni alberghiere, nonché 'andamento delle
attivita di prevenzione delle malattie;

1 DGR 1185/2013 Regione Lombardia: Determinazioni in ordine della gestione del servizio
sociosanitario.

1 DGR 2569/2014 Regione Lombardia: Revisione del sistema di esercizio e accreditamento delle
unita di offerta sociosanitaria e linee operative per le attivita di vigilanza e controllo.

1 DGR 7 aprile 2003, n. 7/12620 "definizione della nuova unita di offerta "Residenza Sanitario
Assistenziale per persone con disabilita " (RSD). Attuazione dell'art. 12, comma 2 della L.R. 1
luglio 1997, n. 31".

1 La presente revisione inoltre recepisce le linee di indirizzo presenti nella DELIBERA N° X| / 3226

del 09/06/2020 - ATTO DI INDIRIZZO IN AMBITO SOCIOSANITARIO SUCCESSIVO ALLA
“FASE 1" DELL'EMERGENZAEPIDEMIOLOGICA DA COVID-19.
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PRESENTAZIONE DEL GRUPPO LA VILLA

Il gruppo La Villa nasce nel 1992 con l'obiettivo di fornire servizi socio sanitari di accoglienza residenziale
diurna o domiciliare ad anziani o adulti inabili.

L’attivita della Societa si integra nella rete di servizi presenti sul territorio mediante apposite convenzioni e
accordi con le Amministrazioni competenti in ottemperanza alle normative vigenti.

La Societa a conferma della propria volonta di fornire un servizio sempre piu qualificato ha conseguito per
le proprie strutture la certificazione di gualita UNI-EN-ISO 9001.

Nel corso degli anni il Gruppo ha incrementato il numero dei propri posti letto con la progressiva
acqguisizione e realizzazione di altre nuove strutture.

L'organigramma, esposto anche in struttura, consente una corretta informazione sulle attivita e sulle

funzioni principali.
= O th/lLLh

Responsabile di Struttura
Responsabile del Sistema Informativo

B.04LPD — ORGANIGRAMMA RSD LEOPARDI

Responsabile Sanitario
Medici Di Struttura

Psicologa
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OBIETTIVI E FINALITA

L'obiettivo primario de La Villa S.r.l. € fornire un servizio in grado di
soddisfare le esigenze esplicite ed implicite degli ospiti dando risposte
alle loro necessita, misurandosi continuamente con i loro reali bisogni,
in modo da offrire un notevole sollievo anche ai familiari, conferendo
loro la certezza che i propri cari sono costantemente seguiti nella
struttura. La societa & orientata ad attivare sinergie per garantire una
modalita di lavoro partecipato coinvolgendo il territorio, per operare
con maggiore efficacia ed aumentare il senso di comunita (all'insegna
del lavoro di rete).

La missione aziendale de La Villa S.r.l. consiste nella costituzione di un
polo socio sanitario, integrato nella rete territoriale, sempre piu in grado
di fornire servizi qualificati in appoggio o ad integrazione delle strutture
pubbliche competenti. Nello specifico la RSD Leopardi offre:

- un ottimale percorso di vita ad adulti inabili favorendo il recupero e il mantenimento delle capacita
psico-fisiche, facilitando la socializzazione ed evitando il piu possibile un ulteriore decadimento.
- un sostegno concreto psico-socio-assistenziale alle famiglie.

Socializzazione, Prevenzione, Sostegno

Relazionale e Integrazione

Per garantire la qualita del servizio offerto, viene privilegiata una
modalita di gestione partecipata, che accoglie la "voce" delle
persone fragili, ascolta i familiari, tiene conto delle caratteristiche
personali degli ospiti, adotta strumenti finalizzati a garantire
apertura al territorio, responsabilita verso l'utente e verso la sua
famiglia, facilita I'apertura alle associazioni di volontariato e alle
reti informali e promuove iniziative nel territorio.

Codice Etico

La Societa adotta e condivide il proprio Codice Etico, che definisce il quadro di valori, di diritti e di doveri

mediante i qu
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