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Una nuova immagine aziendale per il

Gruppo La Villa: la persona, al centro di tutto.

a volonta di essere sempre
piu vicini, dando risposte
-l concrete alle domande e ai
bisogni dei propri utenti attra-
verso servizi accessibili e fun-
zionali: via al restyling comple-
to dell'immagine aziendale de
La Villa, gruppo toscano attivo
nel settore socio-sanitario, con
24 strutture in Italia dedicate
all'accoglienza e all'assistenza
di anziani e categorie fragili.
Un nuove logo, una nuova
espressione comunicativa e un
nuove sito web che si pongono
come obiettivo la volonta di
donare uniformita e coerenza
tra quella che & l'immagine
del Gruppo La Villa, e la sua
P'anima - etica, professionale e
umanda - accorclando le distan-
ze tra I'azienda e le persone.
La Villa - fondata a Firenze nel
1992 - ha deciso, proprio all’al-
ba del ventlcmqueamo anno
di attivita, di dare un'impronta
innovativa al proprio percor-
so di crescita, evolvendosi e
aprendosi verso umn approc-
clo comunicative tutto nuovo,
orientato al monde digitale,
sempre pil in linea con la pro-
pria identita,

Un rinnovamento, quindi, che
si esprime attraverso la volon-
ta e la necessita di creare un
legame ancora pil stretto tra
brand e mission del Gruppo,
puntando su umanita, capa-
cita d'ascolto, comprensione,
apertura, professmnahta e una

ualita dei servizi eccellents;
elementi che rappresentano i
valoti primigeni su cui I'azien-
da fonda, quetidianamente, il
propric operato.

Il restyling grafico
“La persona al centro di tut-

to”; le radici del rinnovamen-
to grafico e la nuova visual
identity aziendale partono da
guesto presupposto. 11 nuovo
logo, a cura dell’ Agenzia Giba
Comunicazione, vede come
protagonista proprio il tema
dell'abbraccio, figura coinvol-
gente e tratto distintivo del-
la dimensione familiare, del
calore, dell’ascolto; il nuovo
tono di blu, pit tenue rispetto
al precedente, rende 'impatto
visive pit dolee, riconducendo
al concetto di calma e sereni-
ta, elementi fondamentali che
caratterizzano il clima che si
respira nelle strutture; infine,
la scelta di un nuovo font, pit
elegante e aggraziato, trasmet-
te la solidita del Gruppo e al
contempo crea visivamente
un elemento grafico morbido
e pill “proteso” verso il prossi-
mo, a sottolineare ancora una
volta lapertura all’ascolto e
verso le persone, che costitui-
scono il cuore del lavoro svolto
dal Gruppo.

1l risultato ¢ un’immagine at-
tuale, pitt modermna ed emo-
zionale, ma sempre in linea
con la tradizione dell’azienda,
quindi, riconoscibile.

Un nuovo approccio comu-
nicative che s1 trasforma in
informazione e servizio alle
persone,

Il nuovo approccio adottato
da La Villa, declinato sul vari
strumenti di  comunicazio-
ne - dalle strutture, al sito, ai
social, alle brochure, fino alla
creazione di un Centro Assi-
stenza Clienti dedicato - non
punta solo ad allineare I'im-
magine aziendale al propri
valori fondanti, ma vuole so-

prattutto avvicinare 'azienda

alle persone, fornendo loro
strumenti informativi traspa-
renti, chiari e utili per orien-
tarsi nelle proprie scelte, cre-
ando un vero e proprie ponte
comuricativo diretto tra sede,
strutture e utenti.

Il nuove sito web: informazio-
ni dalla fruizione immediata
Il sito web dell'azienda, an-
ch'esso a cura dell’ Agenaa
Giba Comunicazione, ¢ statg

completamente rinnovato,
sia nella veste grafica che nei
contenuti, ma, soprattutto,

nello schema di navigazione
e nella fruizione delle infor-
mazioni, diventata pitt sem-
plice, intuitiva e completa. La
nuova piattaforma web vede
protagoniste una grafica pitt
emozionale, progettata con
I'obiettivo di creare uno stru-
mento in grado di dare rispo-
ste concrete alle tante doman-
de che le famiglie si pongono
affrontande la difficile scelta
di affidare un proprio caro a
una struttura assistenziale:

ql i, I'idea di rendere dispo-
mb ili sul sito manuali relativi
alle modalita d’ingresso del-
le singole regioni - una guida
specifica dedicata agli utenti
che si approcciano per la pri-
ma volta al mondo delle RSA
e fa luce sulle dinamiche bu-
rocratiche relative al proprio
territorio di competenza -; la
creazione di una sezione dedi-
cata alla scelta della residenza
pit adatta alle proprie esigen-
ze, attraverso una serie di con-
sigh utili e valutazioni da fare
prima di prendere la propria
decisione; e la presenza di una
sezione dedicata alle domande

frequenti, dove trovare risposte

alle tematiche pili comune-
mente affrontate sul mondo
delle RSA.

Infine, una nuova area blog,
dove saranno inseriti articoli
e contenut sul mondo dell’as-
sistenza e della terza eta, con
focus sulle esigenze degli an-
ziani.

Il risultato & un sito web ricco
e completo, che non vuole solo
essere una fmestra sul mondo
del Gruppo la Villa, ma che si
pore come vero e proprio pun-
to di riferimento informativo
sul mondo dell’assistenza alle
categorie fra%h e come stru-
mento di dialoge con le fami-
glie.

I social network: un collega-
mento live con le strutture

Un cambiamento che vede il
mondo digitale protagonista:
recentemente il Gruppo ha ot-
timizzate tutte le pagine social
delle varie residenze, per crea-
re un importante elemento di
connessione live tra familiari e
gli ospiti in RSA durante le loro
giornate, le attivita e gli eventi,

Il file diretto telefonico: un
Centro Assistenza clienti gra-
tuito a supporto delle famiglie
Il Gruppo ha reso operativo
anche un Centro Assisten-
za Clienti telefonico gratuito
er il cittadine, a sottolineare
‘apertura Verso comunita e
territorio, al quale chiunque
uod HVO].gEl"Sl or ottenere in-
F ormazioni sulle strutture, sul
servizi erogati, e ottenere as-
sistenza circa le procedure
amministrative per l'ingresso
nelle Residenze, come la docu-
mentazione necessaria e U'iter
burocratico da seguire.
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Il Gruppo
La Villa

Attualmente il Gruppo
gestisce 24 strutture dedicate
all’accoglienza e assistenza
di anziani e categorie fragili
e si estende su cinque Regioni,
tra cui Piemonte, Lombardia,
Toscana, Liguria, Emilia
Romagna, offrendo ai propri
clienti quasi 1800 posti letto
complessivi.
Attraverso questa capillarita,
ai servizi erogati e al proprio
staff multidisciplinare
altamente formato
e qualificato, il Gruppo
La Villa fornisce una risposta
concreta ai bisogni di chi
é piu fragile, come anziani,
disabili gravi e gravissimi,
persone con decadimento
cognitivo lieve, medio e
grave, pazienti con patologie
di carattere psichiatrico,
pazienti affetti da Alzheimer,
in stato vegetativo, sia in
regime residenziale, che
diurno, sia per soggiorni
definitivi o temporanei. Il tutto
all’interno di strutture dove
il calore umano, 'affetto e la
comprensione non mancano
mai.
Il Gruppo e presente in
Piemonte con cinque strutture:
Rsa Le Terrazze, a Torino;
Rsa 5 Torri, a Settimo Torinese;
Rsa Castello di Stazzano,
a Stazzano e Rsa S. Antonio,
a Basaluzzo, entrambi in
rovincia di Alessandria;
infine Rsa Villa Smeralda,
a Salmour, Cuneo.

Per ma?giori informazioni,
visita il sito www.lavillaspa.
it o chiama il numero verde
gratuito 800688736.
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